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Biblioteku un informacijas zinatnes institliciju klientiem sniegto pakalpojumu kvalitate ir atkariga no
personala kompetences. Nepartraukta sabiedribas vajadzibu mainiba un informacijas tehnologiju attistiba
izvirza krasu profesionalo prasmju pilnveidosanas nepiecieSamibu. To nosaka [FLA/UNESCO Publisko

biblioteku manifests (1994) http://www.ifla.org/en/publications/iflaunesco-public-library-manifesto-1994:

Bibliotekars ir aktivs starpnieks starp lasitajiem un informdcijas resursiem. Adekvatu pakalpojumu

sniegSanas prieksnoteikums ir nepartraukta bibliotekaru apmaciba un talakizglitiba.

Ta ka adekvati pakalpojumi ir atkarigi no personala sagatavotibas un paSizglitoSanas, vitali svariga ir
nepartrauktas izglitosanas iesp&ja. /FFLA Profesionalas talakizglitibas un macibu darbavieta attistibas sekcija

izstradati principi, kas garantg kvalitativu profesionalo talakizglitibu biblioteku darbiniekiem.

Pamatprincipi

Par talakizglitibu un profesionalo attistibu atbild gan darbinieki, gan darba dev&ju institlicijas, profesionalas
asociacijas un izglitibas iestades. Personala vadibas un profesionalas &tikas obligata prasiba ir bibliote€ku un

informacijas centru darbinieku talakizglitibas iesp&u nodrosinasana.

Labakas pieredzes pieméri izvirza $adas prasibas:

1. Regulars macibu vajadzibu vertgjums.

Labaka pieredze apliecina, ka nepieciesama regulara macibu vajadzibu vértésana, kura saskana ar
institiicijas uzdevumiem un merkiem, iekjaujami gan individuali darbinieki, gan administracija.
Profesionalai talakizglitibai jasekmé darbinieku visparigd un profesionala izaugsme, ka arl nozares
attistibas potencidala veicinasana. Par periodisku macibu vajadzibu vértejumu atbild biblioteku nozares

institicijas, to vaditdji un profesionalds nevalstiskas organizdcijas.
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2. Plass formalu un neformalu izglitoSanas iesp&ju klasts; oficiali macibu piedavajumi dazados formatos
noteiktam macibu vajadzibam, strukturéti moduli, aptverot t€mas no zemaka [imena lidz augstakajam.

Labaka pieredze prasa, lai atbildigie par macibu programmam un kvalifikacijas paaugstinasanu darbavieta
nodrosinatu plasu piedavajumu dazadu macibu vajadzibu apmierinasanai. Nepieciesama formatu un macibu
limenu dazadiba, atbilstosi prasibam péc dazadiem mdciSanas stiliem — iesdcéju, videja un augstakaja
limeni. Nemamas vérd kultiuras un valodu atskiribas, laika un vietas ierobeZojumi. Macibu resursu
nodrosinajums — profesionalas informacijas krajums, konsultativie pakalpojumi darbavieta, iespéja planot

un istenot personigds profesionalas attistibas programmas.

3. Organizatoriskas saistibas talakizglitibas programmu veido$ana un ekspertizé jauzpemas personala
vaditajiem un talakizglitibas administratoriem.

Labakd pieredze iesaka administrdacijam izstradat oficialu macibu politiku, kurd noteikts, kas tiek gaidits no
personala un organizacijas profesionalas talakizglittbas un darba iemanu attistiba; izvirzit personala
attistibas koordinatorus, kam ir administrdacijas atbalsts un kompetence programmu planosand un

istenosand.

4. Plasi izplatita, detaliz&ti un precizi izstradata informacija par talakizglitibas iesp&am un resursiem.

Labaka pieredze prasa nodroSinat informacijas pieejamibu par mdcibu portaliem, talakizglitibas centriem,
elektroniskajam diskusijam un citiem informacijas avotiem par kursiem, izglitibas produktiem, konferencem
un citam macibu iespéjam, izmantojot dazadus sazinas kanalus. Nacionalie mdacibu resursi saistami ar
mdcibu centru un konsultativo institiciju starptautisko tiklu, jabut precizai informdcijai par mactbam
nepieciesamo priekSzinasanu limeni, informdcijas un komunikdciju tehnologiju izmantoSanu, paredzamajiem

rezultatiem, izmaksam utt.

5. Talakizglitibas pasakumu plans, kas ietver noteiktam vajadzibam piemeérotus macibu uzdevumus; macibu
planus un teor&tisko dalu; kursu pasniedz&ju atlasi, pamatojoties uz prieckSmeta parzinaSanu un maciSanas
prasmém; informaciju par kursu dalibnieku spg&jam izmantot zinaSanas praksg, reala situacija, nodro$inot
atgriezenisko saiti.

Labaka pieredze nosaka, lai oficialos talakizglitibas pasakumus vaditu kvalificeti specialisti, kas vienlaikus
bitu art labi pasniedzéji. Talakizglitibas atbalsta sistemam janodrosSina art pasniedzéju attistibas iespéjas.
Darba devéjiem jacensas radit atbalstosu vidi, kurda personals tiktu iedrosinats macibas apgiito izmantot

praksé.

6. Regulara macibu apmeklétibas uzskaite un informacijas vaksana par talakizglitibas kursu atziSanu,
pienemot darba vai paaugstinot amata.
Labaka pieredze prasa nodrosinat macibu apmekletibas uzskaiti (pieméram, izmantojot International

Association for Continuing Education & Training (IACET) http://www.iacet.org talakizglittbas modulus),

izsniedzot talakizglitibas apliecinajumus. Individi aicinami dokumenteét piedalisanos formalas un neformalas
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macibas. Darba devéjiem, pienemot ar persondlu saistitus lemumus, janem vera darbinieku sasniegumi

Jjaunu iemanu un zind@sanu apguve.

7. Paredzet personala attistibai vismaz 0,5 — 1% no institicijas budzeta (Publisko biblioteku pakalpojumi:
IFLA/UNESCO vadlinijas attistibai.
http://www.ifla.org/en/publications/the-public-library-service-the-iflaunesco-guidelines-for-development-

2001)

http://'www.Inb.lv/Iv/bibliotekariem/standarti/publikacijas/ifla-unesco-publisko-biblioteku-vadlinijas.pdf

Labaka prakse aicina organizacijas persondla attistibai atvélét atbilstosus lidzekjus. Ka noteikt, kas ir
“atbilstoss” — tas atSkirsies atkartba no vajadzibam un konkrétajiem apstakjiem. Divi procenti no

personala izmaksam varetu biit pienemams piedavajums darbinieku pilnveidei.

8. Apméram 10% darba laika paredz&t seminaru, konferen¢u apmeklesanai, kvalifikacijas paaugstinasanai
darba vieta un citam macibu aktivitatém, ka ar1 neformaliem izglitibas projektiem.
Labaka prakse iesaka darba devéjiem apmaksat konferencu un seminaru apmeklétibu, ka art laut daju no

darba laika izmantot macibam. Ka minimums atvélami desmit procenti no darba laika.

9. Talakizglitibas un personala attistibas piedavajumu un programmu vertgjums.

Labaka prakse iesaka talakizglittbas organizetajiem riupéties par atgriezenisko saiti ar macibu daltbniekiem
ne tikai nosledzot macibu ciklu, bet art organizéjot periodiskus papildus vértejumus, lai noteiktu, ka
talakizglittba ietekméjusi lietiSko praksi. Vertejuma rezultati izmantojami talakizglitibas piedavajumu
pilnigosanai. NepiecieSams regulari vértet ari institiciju iekSejo talakizglitibas attistibas programmu

administréSanu un efektivitati.

10. Talakizglitibas un personala attistibas programmu efektivitates un rezultativitates p&tiSana.

Lai apkopotu labako praksi, regulari veicami persondla attistibas salidzinamie pétijumi, kas saistami ar
organizdcijas rezultativo vértejumu. Sadiem pétijumiem javeicina talakizglitibas attistiba, tie izmantojami
art kda pamatojums iztérétajiem finansu resursiem. Mdcibu vadisanai nepieciesama sadarbiba un

starptautisko institiiciju atbalsts, kda art plasa publicitate.
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