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Saskarsmes veidoSana ar desociatEm klientiem

Norises laiks un vieta

Sakums plkst. 10.00
Riga, Terbatas iela -75

Mérka auditorija

Bibliotekari, klientu apkalpoSanas centru, infacijas centru
darbinieki, kuriem ir tie$ saskarsme ar apmeétdjiem

Programmas anatija

Programmn ieklautas gmas:

e Saskarsmes veidoSana ar desocaém klientiem: ji
socialiZtu personu, psihoadias vielas lietojoSiem
cilvekiem, psihiski slimim persoam, persoam ar
nepiengrotu seksalu uzvedbu;

e Asocialu grupu uzvetbasipatnbas;

¢ Vides organizSana, kas ierobezo salcinepientrotu
uzvedbu;

e Agresija saskarsen Personisks dro3bas jaugjumi.

Stundu skaits

121 ak. stunda - 45 miites)

Macibu rezuléts

Semirara datbnieki iedist:
e zinaSanas par desociadiz klientu saskarsmes
ipatribam;
e sxjas atgirt draudgus klientus un prognétsituaciju;
e zinaSanas par personisko psihgikko resursu
atjaunosanas iespam.
Semirara datbnieki uzlabo komunikcijas prasmes, specifiski
klaugSars un sarunas struk@ifanas iemgas.

Macibu procesa
organizcija un
metodes

Lekcijas — 5 stundas
Diskusijas — 4 stundas
Individualais un g@ru darbs - 3 stundas

Lektori

Ilveta Kimina, mag. psych.

Kontaktinfornacija

Latvijas Nacioalas bibliogkas Macibu centrs
Riga, Terbatas ied -75

e-pasts: macibu.centrs@Inb.lv

talr. 67969129

PieteikSaas

Pieteikuma veidlapuiit uz e-pastu: macibu.centrs@Inb.lv




