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LATVIJAS
NACIONALA
BIBLIOTEKA

Ko vélas lagtajs? jeb uzzipu intervija lasitaja
apkalpoSara

Norises laiks un vieta

Sakums plkst. 10.00
Riga, Terbatas iela -75, 3.siva, 304.tel@

Meérka auditorija

Publisko biblieku darbinieki, izgittbas iestzu bibliotekari,
informacijas centru konsultanti, lietgtu apkalpoSanas spabsti,
biblioteku darbinieki visu tipu bibliakas, kuru ikdienas darbs satst
ar klientu apkalpoSanu#ienc vai attlinati.

Programmas anatija

Uzzipu intervija ir viens no pamatposmiem itagI apkalpoSam

Bibliotekara vadta saruna ietekm lagtaja sniegis atbildes un atkj

lastaja vajadzbas. Nodariba uzmanba tiek pieersta biblioteldra -
lagtaja jauijumu uzdoSanas tehnikai un saskarsmei, no kurasigedk
lagtajam sniegto uzau kvalitate. Tiek saldzimata komunikicija
klatiene, telefoniski un dig#tlaja vidé. Kursa klaugajiem jabat

gataviem aklti lidzdarboties, praktiski sagatavojot umriintervijas
kvalitates noerteSanas kririjus.

Programna ieklautas 8dastemas

levads uzziu pakalpojumu Kist.

Uzzinu intervijas stragija

Saskarsme ktien¢ un atélinati

Uzzinu informacijas avoti

Uzzinu pakalpojumu naartéSana.

Stundu skaits

&L stundas ilgums 45 niites)

Macibu rezuléts

Klaustaji gas ieskatu uzziu pakalpojumu Kista, izprats saskarsme
un sarunas kvalites ietekmes faktorus, nod#wh iemacisies izmanto
pozitivu lieto@ju iztaupSanas tehniku, i@g praktiskus ieteikumu
labveligas saskarsmes veidoSanai @ies1 atélinata komunilacija,
izprafis uzzhu pakalpojumu nami bibliotekas afistibas proces
iepaisies ar pakalpojumu ndieSanas pamatprincipiem, &g
norades par turpiak profesionlaja pilnveide nodergiem informicijas
avotiem.
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Prasbas kursu
apmekétajiem

Velams uz nodaflbu paemt lidzi 2-3 lastajam vajadzgas
informacijas piepragumu / tematisks uzzpas piengrus.
Kursa klaugtajiem jabat gataviem akvi Iidzdarboties.
NepiecieSamas datorprasmes

Macibu procesa
organizcija un
metodes

Lekcija — 5 stundas,
Patsivigais darbs — 1 stunda,
Grupu darbs — 2 stundas

Lektori

Vita Juraga, Mg.soc.sci.

Kontaktinfornacija

Latvijas Nacioalas biblioekas Macibu centrs
Riga, Terbatas ied -75

e-pasts: macibu.centrs@Inb.lv

talr. 67969129

PieteikSaas

Pieteikties pa e-pastu: macibu.centrs@Inb.lv




