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Latvijas publiskas bibliotékas un Internets: tehnologijas,
pakalpojumi un ietekme uz sabiedribu

Pétijuma meérki

noskaidrot:

= kadus socialos un ekonomiskos labumus cilvéki un sabiedriba gust,
izmantojot datorus un Internetu brivpieejas bibliotékas;

= kada ir Latvijas publisko bibliotéku informacijas un komunikaciju tehnologiju
infrastruktlras pieejamiba apmeklétajiem;

= kadas ir bibliotekaru zinasanas, prasmes, iemanas un motivacija sniegt
konsultacijas un palidzét lietotajiem IT tehnologiju izmantoSan3;

= kadas ir brivpieejas datoru lietotaju zinaSanas un iemanas tos izmantot;

= kadas inovacijas vérojamas pédéjo divu gadu laika Latvijas publiskajas
bibliotékas;

= kada ir attieksme pret bibliotékam sabiedriba kopuma;
= U.C.




‘ Latvijas publiskas bibliotékas un Internets: tehnologijas,
pakalpojumi un ietekme uz sabiedribu

Pétijuma mérkgrupas

m Mérkgrupa Pétijjuma metode, izlase

1.
2.

Publisko biblioteéku direktori/vaditaji
Publisko bibliotéku bibliotekari

Publisko bibliotéku brivpieejas datoru un
Interneta lietotaji

Latvijas iedzivotaji vecuma no 15 - 74 g.v.

* Publisko bibliotéku pakalpojumu ne-lietotaji
Bérni (1.-4.kl.skoléni un 5.-9.kl. skoléni)

Pasvaldibu vaditaji

Viedokl|a lideri

atseviskas socialajam riskam paklautas
iedzivotaju grupas (pirmspensijas un pensijas
vecuma cilvéki, bérni un jauniesi no
daudzbérnu un nepilnajam gimeném, romu
bérni un cilveéki ar redzes problemam)

Web aptauja, n=840

- Web aptauja, n=1780

- FGD Riga un Valmiera (n=2)

- TieSas intervijas publiskajas bibliotekas, n=800
- FGD Daugavpilt, Riga, Valmiera un Ventspilt
(n=3)

Intervijas respondentu dzivesvietas/ Stratificéta
nejausa gadijumu izlase, n=1500

FGD Riga, n=1

Anketésana klasu grupas/ Stratificeta klasteru
izlase, n=4208

Telefonintervijas/ Stratificeta nejausa gadijumu
izlase, n=118

Daléji strukturétas intervijas, n=15

Fokusgrupu diskusijas publiskajas bibliotékas
n=6



Publisko biblioteku apmeklétiba pédéja gada laika (%)
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Publiskas bibliotékas pédéja gada laika biezak
apmekl&jusi:

v

latvieSi (43%) neka krievu (27%) un citu
tautibu (34%) iedzivotaji;

sievietes (45%) neka viriesi (29%);

tie, kas uzskata sevi par piederigiem
augstakam socialam slanim;

gados jaunaki iedzivotaji, 1pasi tie, kas
jaunaki par 25 gadiem (67%).




Iedzivotaju prieksSstati par bibliotékam

O Tair ligliska vieta,
kur pavadt lailu

@ Tair interesanta
vieta, lur pavadit
laiku

@\ Tair laba vieta, kur
pavadt lailku

0O Tair gadaica vieta

43%

Bibliotéku ka lielisku vai interesantu vietu, kur pavadit laiku, novérté aptuveni
puse no tiem iedzivotajiem, kuri péd€ja gada laika apmekl&jusi bibliotéku
(kopuma sabiedriba - 34%), savukart par garlaicigu to uzskata tikai 10% no Sis
grupas (kopuma sabiedriba - 23%).

= Salidzinajumam: to iedzivotaju vida, kuri nav apmeklgjusi bibliotéku vispar, par
garlaicigu to uzskata gandriz puse (47%).

= Bibliotékas vidi par interesantu vai lielisku biezak uzskata:
v sievietes neka viriesi,
~ cilvéki ar augstaku izglitibas limeni,
~ gados vecaki iedzivotaji neka jauniesi,
~___arpus Rigas dzivojosSie, 1pasi lauku iedzivotaiji.




Iedzivotaju prieksSstati par bibliotékam

Gandriz visi iedzivotaji (93%) piekrit apgalvojumam, ka bibliotekas pédéjo gadu laika
kluvuSas musdienigakas;

TreSdala iedzivotaju pilniba piekrit tam, ka bibliotékas ir labi aprikotas ar datoriem un
interneta pieslégumu, bibliotékas ir kluvusas radosakas un tam ir liela nozime
sabiedribas attistiba. Siem apgalvojumiem drizak piekrit aptuveni puse iedzivotaju;

Retak tiek atbalstiti viedokli, ka:

~bibliotékas ir populara vieta, kur pavadit brivo laiku, komunicéties ar draugiem;
~tair vietéjas kopienas centrs;

~parsvara domatas atseviSkam iedzivotaju grupam, pieméram, jaunieSiem, tiem,
kas macas u.tml.




Informétiba par publisko bibliotéku sniegtajiem

pakalpojumiem

o ot labi informats
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Par publisko bibliotéku sniegtajiem
pakalpojumiem labak informéti ir:

~latviesi neka citu tautibu iedzivotaji

~  sievietes neka viriesi

~gados jaunaki iedzivotaji

~novadu centra, mazpilsétas vai
laukos dzivojosie

~ tie, kas apmekléjusi bibliotékas
pédéja gada laika




Biezak izmantotie pakalpojumi

= ledZzivotaji publiskajas biblioteékas pédéja gada laika:
~ sanémusi gramatas, avizes vai zurnalus lasiSanai majas (38%)
~ izmantojusi lasitavu (24%)
~izmantojusi bezmaksas internetu (18%)
~veikuSi printeSanas, skenéSanas darbus (15%)

~ piedalijuSies bibliotékas rikotos pasakumos (tik§anas, dzejas dienas
u.tml.) — 16%
~ citus pakalpojumus bibliotékas izmantojusi mazak neka 8% iedzivotaju.




Bezmaksas interneta izmantoSana — kopuma 18% iedzivotaju
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Dazadu ar bibliotekam saistitu aspektu novértéjums

%
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Apmierina o
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NS . .- | 68
izpalidzigi un atsaucigi darbinieki

Attiecksme pret apmeklétajiem | 58

Bezmaksas interneta pieeja | 56

MuUsdienigas gramatas | 46

Moderns iekartojums un majiga 45
atmosféra

Plass informacijas avotu klasts | 43

Plass pakalpojumu klasts | 35

Skaists telpu iekartojums péc 31
remonta

Aktualas tematiskas izstades | 20

Citas lietas | 4

Neapmierina
Rindas uz gramatam | 36
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Papildus pakalpojumi, ko iedzivotaji vél€tos sanemt
publiskajas bibliotékas

%

Plasaku jaunas literatiras piedavajumu 48

Plasaku izgltojoSu pasakumu piedavajumu dazada vecuma auditorijai 25

Konsultacijas petniecisko darbu un projektu izstrade 18

Plasaku literatlras piedavajumu arzemju valodas 17

Spélu, pieméram, Saha un dambretes turniru rikoSanu t_)érni_ervn_ un 16
jauniesSiem

Muzikas ierakstu krajumu 14

Citu biblioteku specifiskas informacijas resursu pieejamibas diena 13

Literaturas piedavajumu uzneémeéjdarbibas vadibai par juridiskajiem 9
jautajumiem

|zveidot mazo uznemumu vaditaju gramatu klubinu 7

Citus pakalpojumus 6

Neveélas izmantot nevienu pakalpojumu 25




Biblioteku ietekme uz vietéjas kopienas iedzivotajiem/
ipasam meérkgrupam. Fokusgrupu diskusiju rezultati
Cilveki ar redzes probléemam

,Mlsu maza bibliot€ka ir misu maza Gaismas pils.” (Kristians, 25 g.v.)
,Bibliot€kai ir milziga nozime, ta ir tada saikne ar pasauli.”(Alberts, 64 g.v.)

,Bibliotéka ir [oti svariga. Man majas ir redzigo gramatas, bet ko tas dod, ja vinas
nav man pieejamas. Tad jameklé kads, kas lasa prieksa vai ari skeneris [...],
bet Seit varu atnakt un panemt gramatu kadu vélos.” (Andrejs 67 g.v.)

,Bez bibliot€kas piedavatajiem pakalpojumiem vispar nebitu iespéjams studét.
Ta ir vieniga vieta, kur neredziqi cilvéki Latvija var sanemt gramatas formata,
ko spéj lasit — Braila raksta.” (Aiva, 24 g.v.)

Cilvéki pirmspensijas un pensijas vecuma

,Cilvékiem ir jamacas lidz kapa malai, bet Zél, ka lielaka dala sabiedribas uzskata, ka cilvéki pensijas
vecuma jau ir norakstiti. Tad tikai sakas visa dzive! Un jaunas tehnologijas palidz dzivot.” (Lilija, 68 g.v.)

,Bibliotéku apmekléju jau no skolas gadiem. Tagad biezak, jo vélos noturéties darba, vajag atjaunot
zingSanas par datoru lietoSanu. Darba ir nepiecieSamas zindSanas, citus sita uz kursiem, mani vairs
né, tadpéc apmekléju bibliotéku un pierakstos uz 2 bezmaksas stundam, lai pasmacibas cela kaut ko
apgdtu.” (Rasa, 53 g.v.)




Biblioteku ietekme uz vietéjas kopienas iedzivotajiem/
ipasam meérkgrupam. Fokusgrupu diskusiju rezultati

Bérni no daudzbérnu un nepilnajam gimeném

~[Bez bibliotékas] nevarétu iztikt, jo tad batu jaséz majas. Tad bdtu jadoma par
slikto dzivi.” (Daniels, 11 g.v., dzivo ar omiti un mazako brali)

,Vini tomér ir labie draugi. Labie draugi ir bibliotekari.” (llimars, 10 g.v.)
Citi bibliotékas apmeklétaji

,ES bibliotéku apmekléju gadu, jo atslédzu internetu majas. Meita |oti daudz
Sédéja interneta un ta es nolému atrisinat so problému. Vina tagad nak uz
bibliotéku, tapat ka es. Péc stundas, lidzu, atbrivojiet datoru! [...] Protams, tu no
sadkuma skaties to, ko tev vajag! Tu tad sevi kaut ka organizé, bet, ja tev ir majas
dators, tu sesos ielien un attopies vienos nakti. [...] Sadi es atrisinaju [oti lielu
problému.” (Rimma, 45 g.v.)




sponsoréjis to nenormali lielo daudzumu datoru 1 nakt sp

Identificétas problémas — iesp&jamie darbibas vitzieni

= Krievu tautibas iedzivotaju piesaiste publiskajam bibliotekam (pédé&ja gada laika tas
apmeklejusi 27% krievu vs. 47% latvieSu);

= Pievilcigas, saistoSas vides radisana jaunieSiem;

= Bibliotéku ka vietéjas nozimes kultlras centru attistiSana lauku iedzivotajiem;

= Bezmaksas internets — veids, ka piesaistit bibliotekam tos, kam dators ar interneta
pieslégumu nav pieejams citur.

No fokusgrupu diskusijam:

= lespéja pavadit neierobezoti ilgu laiku pie datora;

= Nelietderiga brivpieejas datoru izmantoSana — datorspéles, izklaides portali.

| Tpasi aktuali bérnu auditorijai!

,Ja man bitu teikSana es visus tos spélu portalus vispar noblokétu, jo, ja
tu gribi spélét spélites, nopérc sev datoru majas, pieslédz internetu un
SpéElé no rita lidz vakaram. Publiska telpa atnac pamacies.” (Ritvars no
Valmieras)




PALDIES PAR UZMANIBU!
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