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e Kas ir kvalitate?
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o Kvalitate — pazimju, ipasSibu kopums, kas raksturo
derigumu, atbilstibu noteiktam normam,
prasibam, labums. Darba kvalitate, labas
kvalitates razojums, prece, labas kvalitates
produkcija.

(Latviesu valodas vardnica. Riga: Avots, 2006,
565.1pp.)
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» Kvalitate- bibliotekas sniegto pakalpojumu un
izsniegumu kopuma raksturojums, kas izsaka
bibliotekas spéju apmierinat lietotaju vajadzibas

(Starptautiskais standarts:
LVS ISO 11620:2001 “Informacija un dokumentacija.
Biblioteku darbibas raditaji”
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» Ka biblioteka pati var 1zmerit kvalitates
raditajus?
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e Darba kvalitates indikators — skaitlisks raditajs

— Kvantitativie dati — kvalitatlvie raditaji

 Darba kvalitates merisana- statistikas datu vaksana.

(“Veidlapa Nr. 1 — bibliotéka. Parskats par bibliotekas
darbibu.” )
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NACIONALA LVS ISO 2789:2001 “Informacija un dokumentacija.
BIBLIOTEKA Starptautiska biblioteku statistika”

« Vadlinijas biblioteku statistikas parskatu veidosana



L N B
LATVIJAS

NACIONALA
BIBLIOTEKA

Starptautiskais standarts:
LVS ISO 11620:2001 “Informacija un dokumentacija.
Biblioteku darbibas raditaji”

- Pakalpojumu efektivitates un kvalitates, ka ar1 resursu
1zmantoSanas efektivitates noteikSana

 Standarts attiecas uz visu biblioteku darbibas novertejumu

 Standarta mérkis ir akceptét darbibas raditaju izmantoSanu
bibliotekas un darbibas novertejumu

*Bibliotekas darbibas salidzinasana dazados laika periodos

*Dazadu biblioteku salidzinasana


Presenter
Presentation Notes
Kvalitātes indikatori aprēķināmi pamatojoties uz Starptautisko standartu.
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* Lietotaju apmierinatiba — sasniegt limeni, kura bibliotekas
pakalpojumi apmierina lietotajus

« Apkalpoto meérkauditorijas iedzivotaju
procentualais daudzums- novérté bibliotékas sp&ju
apkalpot merkauditoriju

* Izmaksas uz vienu lietotaju- izmaksas attieciba pret
lietotaju skaitu

e Izmaksas uz vienu bibliotekas apmekléjumu —
pakalpojumu 1zmaksas uz vienu bibliot€kas apmeklejumu
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 Dokumentu lietoSanas Koeficients — krajuma atbilstiba
lietotaju pieprasijumam

* Vidgjais laiks dokumentu piegadei no kratuvém
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* Vidgjais laiks dokumentu samekleSanai brivpieeja -
novertet, vai paskaidrojoSo norazu un plaukta izvietojums veicina
dokumentu atraku atraSanu

* Krajuma apgroziba — novérté krajuma atbilstibu
apkalpojamo iedzivotaju pieprasijumam

* Izsniegums uz vienu lietotaju —noverte krajuma kvalitati un
bibliotekas spéju veicinat krajuma izmantoSanu

e Izsniegums uz vienu darbinieku — novérte bibliotekas
personala resursus atbilstoSi izsnieguma skaitam


Presenter
Presentation Notes
Novērtējat bibliotēkas sekmes lietotāju piesaistē. 
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« SBA darbibas atrums — nodrosina efektivus starpbiblioteku
abonementa pakalpojumus

* Precizo atbilzu proporcionalais raditajs — cik labi personals
var veikt uzzinu pakalpojumus, t.i. rast precizas atbildes uz jautajumiem

« Kataloga izmantoSanas efektivitates raditajs — novertz, cik
sekmigi biblioteéka inform¢ lietotajus, kur un ka atrodams kataloga

 Aiznemto darbavietu koeficients — aprékina aiznemto
darbavietu proporciju
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 Dokumentu iegades videjais ilgums — darbibas atrums,
lesp&jama piegades salidzinasana

 Dokumentu apstrades vidéjais atrums — cik apstrades
procesa atrums 1r efektiva
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* Standarta nav aprakstits:
- lietotaju apmaciba,
- pakalpojumu veicinasana,

- cilv€éku resursu pieejamiba un 1izmantoSana.
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« Starptautiskas biblioteku asociacijas IFLA
izstradatas Starptautiskas vadlinijas darba
efektivitates meriSanai universitasu un citas
zinatniskas bibliotekas.
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* PaSiem lemt, kur1 raditaji vispilnigak raksturo konkréeto
situaciju

* Augsta pakalpojumu kvalitate veido pozitivu bibliotékas
telu un piesaista lietotajus

 Neviens standarts nenosaka bibliotekas ietekmi uz

sabiedribu un atmosferu biblioteka, to veido bibliotekas
personals

* Vislabaka reklama ir apmierinats klients
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*Pec LR Centralas statistikas parvaldes datiem 2007.

gada sakuma Latvija dzivoja 2 miljon1 281 tukstotis
cilveku.

45,98 % Latvijas 1edzivotaju 1zmanto bibliotekas
pakalpojumus

*V1d€j1 uz katru 1121 1edzivotaju ir viena biblioteka
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 Bibliotekas glabajas 34,15 dokumenti (informacijas
vienibas) uz katru iedzivotaju

 Bibliotekas glabajas 74,27 dokumenti (informacijas
vienibas) uz katru lasitaju
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* Apmeklejumu skaits uz vienu lasitaju — 16,82 apmekletajn ***

« Kartejie 1izdevumi uz vienu lasitaju — 25 Ls ***

* [zsniegumu skaits uz vienu bibliotekaro darbinieku — 11 429
vienibas™®**

« Krajuma apgroziba — 0,51 vieniba ***

4% neskaitot visparizglitojoSo skolu un profesionalas izglitibas
1estazu bibliotekas
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