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Cilvéku savstarpéjo attiecibu veidosana
... var tikt salidzinata ar velves
blvésanu, kura katrs atseviskais
akmens nokristu, ja vien kopéja
konstrukcija nebitu balstita tas
veidojoso dalu savstarpéja mijiedarbiba
un kombinacija.

-Deivids Hjums, Pétijums par Cilvéka
Sapratni



Kas ir parmainas?

Parmainas ir jédziens, ar kura palidzibu
tiek definéta organizacijas vai
apaksstruktiras ikdienas darbibas
uzlabosana.



Kapéec parmainas ir gruti
leviest?

= Darbinieki baidas no nezinama

= Darbinieki tic, kas viss tapat ir kartiba

= Darbinieki ir ciniski

= Darbinieki netic, ka to var izdarit

= QOrganizacijai ir pretrunigi mérki (samazinat izmaksas
un iekarot jaunu tirgu)

= Organizacijai trikst lidzeklu

= Neviens neuznemas lidera poziciju

= Liderim trikst kompetences un sarma

= Liderim ir miluli

s ULtt.



Paris ieteikumi

Parmainu vadibas recepsu gramata nav
uzrakstita, un ja kads apgalvo, ka
parmainu receptes pastav, neticiet
viniem...

Parmainas saistas ar organizacijas
darbinieku ieradumu mainu. Tas ir
sapigas un nepatikamas. Parmainas
skar visus, ari prieksniekus.



Paris ieteikumi

Izdoma, ko gribi sasniegt

Nejauc saviem darbiniekiem pratus ar
neskaitamam jaunam idejam. Paiet
laiks l1dz cilvéki saprot, ka parmainas
iletekme vinu ikdienu. Parak daudz
jaunumu izraisa neticibu.



Paris ieteikumi

Runa par parmainam daudz un visur. Definé un
Skaidro cik vien pietiek spéka.

Parmainu planosana ir patikams iztéles trenins,
bet bltiskakais ir parmainu ieviesana. Doma
par cilvekiem, kuriem ir jamaina sava ikdiena.
Doma par sevi pasu.



Paris ieteikumi

Esi pacietigs

Parmainas sakas ar pazinojumu, bet to
Istenosanai ir nepieciesams ilgs laiks.
Doma par parmainam, ka par jauna
leraduma veidosanas procesu.



Paris ieteikumi

Lieto dazadus parmainu komunicésanas
lidzeklus un veidus.

Atkartosana dazados kontekstos ir vienigais
cels uz darbinieku pratiem.



Paris ieteikumi

Dod cilvékiem dazadas iespéjas uzdot
Jautajumus un sniegt komentarus.

Ir daudz vienkarsak ir kltt par skeptiki,
nevis veikt parmainas. Ja nespeési
izveidot patiesas diskusijas par
parmainam, cilveki izvelésies mazakas
pretestibas celu, proti, klts par
skeptikiem.



Visbeidzot

Neizliecies, ka visu zini.

Atzisti savas kludas.

Cilvékus nevar apmulkot ar Ieétiem trikiem.
Parmainu ievieSanai ir nepiecieSams
llderis. Klusti par tadu, un cilveki Tevi
miles.



Ka panakt parmainu ieviesanu?
(Atkausé-maini-sasaldé)

= Vadibas atbalsts

= Lideris

= Problemu izpratne

= |zpildama plana un stratégijas sastadisana
= Plana istenosanas komandas veidosana

= Parmainu konteksta izpratne

= Konteksta izmainu veiksana

= Parmainu uzturésanas mehanismu izstrade



Parmainu dinamika un kltdas

= Nespégja radit pietiekamu krizes apzinu

= Nespéja izveidot pietieckami saliedétu
parmainu istenosanas komandui;

= Nespéja definét skaidru meérki;
= Meérka izskaidrosanas un komunicésanas
nepietiekamiba;



Parmainu dinamika un kltdas

= Jauna mérka istenosanas traucéjumu
noversanas trakums;

= Sistematiska Tstermina sasniegumu plana
trikums;

= Paragra samierinadsanas ar sasniegumiem
un veilksmem;

= Notikuso parmainu turpmakas norites
Istenosanas mehanismu neizveidosana



Parmainu ieviesana

= Informacijas klasificesana: fakti, vértibu
apgalvojumi, hipotézes.

= EsosSo ieradumu pragmatiska analize
= Secinajumu vienkarsa prezentésana



Kapéec padotie pretojas

parmainam?

Nezina

Saubas

Cinisms

leksé€jais lideris
Negativi precedenti
Cits darbs

Gimenes probleémas
Mazs atalgojums



Lemumu pienemsanas
motivacija

Formala motivacijas dimensija

= darba apraksts

= pienakumi, tiesibas

= padarita vertéjums (formala un neformala
atziniba)

= Samaksa



Lemumu pienemsanas
motivacija

Psihologiska motivacijas dimensija
= Draudziba

= Savstarpéja izpratne

= Nerakstitas apnemsanas
= |lojalitate



Lemumu pienemsanas
motivacija

Sociala motivacijas dimensija

= Vadibas ricibas veértéjums

= Citu darbinieku ricibas vértéjums

= Precedentu analize par sodiem, darba
paaugstinajuma ieglsanu, atalgojumu



Stratégijas
= Labaka atbildes riciba noteikta situacija
= Veiksmigakas stratégijas imitéSana



Balancésanas maksla

= |zvElies pareizo modeli
= Veido parmainu istenosanas komandu
= Definé Iemumu pienemsanas limenus

= Veido iniciativas uznemsanas
mehanismus

= Veido veiksmigus piemérus
= Popularizé veiksmi



Velksmigs parmainu lideris

= Emociju nozime
= Savstarpéjas uzticésanas veidoSana
= Savstarpéjas atkaribas tikls



Veido iespejas demonstret
savu uzticamibu

= leklauj sevi savas komandas labvelibas
grupa

= Veido regularas tiksanas

= Kopéji parruna savstarpéjos riskus un to
lesp&jamos risinajumus

= Uznemies sapratigu risku, lal
demonstrétu savu labo gribu



Ka panakt parmainam
nepieciesamo atbalstu?

= Veido parmainu kontekstu un uznemies
lldera lomu

= Stimulé diskusiju veidosanos

= Piegada nepieciesamos finansialos un
cilveku resursus;

= Koordiné un lidzsvaro projektus



Ka panakt parmainam
nepieciesamo atbalstu?

= Nodrosini apgalvojumu, ricibas un
pamatnostadnu nepretrunigumu

= Radi iespéjas iniciativas augsanai
= Paredzi un atrisini cilvéku problémas

= Sagatavo parmainam nepieciesamo
‘kritisko’ atbalsta masu



= Ar laba vélejumiem,

JUSU,
Zakatistovs
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