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KAS IR REPUTACIJA?

« 70 — 80% no bibliotékas veértibas
sabiedribas skatijuma nosaka nematerialie
aktivi — zimols, reputacija, inovativi
risinajumi

* Reputacija: divas puses -- viss, kas var celt

prestizu, viss, kas var kaitét. Novérsami visi
draudi, kameér nav sakusies krize

* Par reputaciju jacinas: praksé visbiezak

bibliotekas vicinas ar kulakiem jau péc
kaujas
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g  Reputaciju apdraudosie faktori

« 3 LIKTENIGIE FAKTORI:

« 1. Dbibliotekas téla atbilstiba patiesajai situacijai
« 2. plaisa starp vélamo un realitati

« 3. starpnodalu koordinacija un nodalu [Emumi

- SABIEDRIBAS PRIEKSSTATU MAINA

» pierastas darba metodes kllst parak smagnéjas un neefektivas,
dazkart pat aizdomigas no étikas viedokl|a

« Lasitaju gaidisanas svétki beigusies

Sakramentalais jautajums: kas bibliotéeka analizé reputaciju riskus?
84% -- generaldirektors, tatad -- neviens
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SreiioreRs BIBLIOTEKAS ZIMOLS

« Labs zimols: ja tas péksni pazustu,
cilvékiem ta pietriktu. Tam parasti nav
analoga

* PR joprojam ir komunicésanas, klausisanas
un attiecibu veidosanas ar dazadam
auditorijam process, ar mérki attistit
organizacijas telu

* Melnais PR, dezinformacija un krizes

« Kas ir nepieciesams Amerikai, lai ta
pozicionetos pareizi?
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Viss sakas ar ideju

. Jo mazak naudas, jo genialakai jabut idejai
. funkcionalais, socialais, mentalais un dvéseliskais limenis

. Sava FILOSOFIJA

. sakuma jabut idejam, kuras izteiktas spontani un bez

sistémas

. divi celi, ka_veidot spéecigu zimolu: KAM DAUDZ NAUDAS,

DAUDZ PRATA NEVAJAG, IDEJA NOSAKA VISU, BEZ
IDEJAS NEVAR NEKO

. Nokia — Connecting People

. LNB - Bibliotéka ikvienam



_——
_—

B
LATVIJAS
NACIONALA

e Puyblic Relations — mirusi nhozare

1. Vali piekritat?

2. zimoli ir maksligs veidojums, lai cilveki
maksatu vairak

3. Reklama kaitina aizvien vairak (kapéc
nekaitina CNN reklama?)

4. Prasiba péec ekspertiem stridos un krizés

5. socialos mediju specialistiem -- blogu,
podkastu, YouTube, MySpace
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Inovacijas zinatne

Latvija — 19% uznemeju
Eiropas Savieniba - 45%
Somija uz 1 miljonu iedz. — 400
disertacijas
Latvija -- 50

© LNB
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gugy Inovaciju teorijas nepilnibas

1. Peéetijumi: marketinga, popularitates rangi

2. Reputacijas petijumi

3. Paradokss: areji spozs, bet ieksiene ir
puve

4. Reputacija ir tas, ko runa aiz muguras

5. Bibliotekas reputacija: pakalpojumu
kvalitate
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MITI UN BAUMAS

Reputacijas zuduma novéersana

Prasme vadit baumas

Labvéligas gaisotnes veidosana
Vajadzigo baumu izplatisanas veidi
Vaja personala informeétiba (par algam,
nakotni, izmainam strategija)

Vadibai ar darbiniekiem jatiekas vismaz
reizi ceturksni
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Reputacijas vertejums

1. Masu médiji / prese / minésanas indeksi /
publikacijas par biblioteku

2. Lasitaju petijumi / vertejumi
Augstakstavoso instituciju viedokli
4. Fokusaptaujas
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Reputacijas vertejums
(Media Tenor Institute for Media
Analysis petijums)

Publicitates nepartrauktiba: vienmér fokusa

Pazistamibas slieksnis: 20% materialu vadoSajos masu
medijos pozitivi, ne vairak ka 10% - negativi, parégjie —
neitrali

Jebkura, pat niecigaka nepatikama zina, var sagraut
bibliotekas reputaciju

Sadarbiba ar masu meédijiem: katrai bibliotekai savu
zurnalistu!
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Reputacijas risku vadiba
(Harvard Business Review)

Reputacijas patiesais vertéjums

Bibliot€kas vadibas aplamais priekSstats par savu reputaciju
Vardu un darbu nesaskanotibas likvidésana
Sabiedrisko organizaciju monitorings

Atbildiga par reputaciju noteikSana
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Nactoils KRIZES SITUACIJA

1. Vadi savu komandu ta, ka pats veletos tikt vadits

2. Neprasme ieklausities un nevélésanas saprast otras puses
3. izturies pret citiem ta, ka vini to véelas

4. Runa ta, lai pasam butu interesanti un noderigi klausities

5. lekséja komunikacija: darbinieku un vadibas attiecibas,
darbinieku savstarpéjas attiecibas, vaditaju savstarpéjas attiecibas
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Paldies par uzmanibul!

anna.maulina@Inb.lv
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