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aptaujas rezultati

Lai noskaidrotu bibliotékas infrastruktiras un pa-
kalpojumu kvalitati, ka ari apzinatu esoso un poten-
cialo bibliotékas lasitaju vajadzibas, no 2008.gada
17.novembra lidz 2009.gada 26.janvarim un no 2009.
gada 1. lidz 30.janijam Gulbenes bibliotéka organizé-
ja aptauju “Gulbenes bibliotékas darba kvalitates, lie-
totaju apmacibu, sniegto pakalpojumu un elektronis-
ko resursu pieejamibas izpéte un kvalitate”. Tris kartas
tika aptaujati apmeklétaji dazadas bibliotékas nodalas
un e-vidé, savukart 4.karta — pétits pilsétas nelasita-
ju viedoklis.

Pirmaja vieta — lasitaju intereses

Aptaujas 1.karta piedalijas 256 bibliotékas lasitaji.
No tiem 77% bija sievietes, 23% — viriesi. Vairakumam
respondentu — 38% — bija pamatizglitiba, 26% — vi-
déja, 21% — augstaka un 15% — vidéja speciala izgliti-
ba. Respondentu iedalijums péc vecuma: lidz 18 gadu
vecumam — 38%, 19-35 gadi — 24%, 36—50 gadi —
16%, 51 gads un vairak — 22%.

Pec aptaujas 1.kartas datiem 85% bibliotekas ap-
meklétaju loti pozitivi verté bibliotékas telpas, to iekar-
tojumu un vizualo noforméjumu. Vairakums respon-
dentu — 59% — atzist, ka bibliotéka jutas Joti labi, 37%
apgalvo, ka jutas labi un tikai 4% no visiem aptaujata-
jiem atzimé, ka bibliotéka jatas vidéji labi. Neviens ap-
taujatais nenoradija, ka bibliotéka justos slikti.

Lasitaji apliecina, ka, apmeklégjot biblioteku, vis-
pirms pamana un novérté moderno iekartojumu
un majigo atmosféru, plaso informacijas avotu klas-
tu, jaunas gramatas, bezmaksas internetpiek|uvi, ak-
tualas tematiskas izstades, ka ari laipno un atsaucigo
attieksmi pret apmeklétajiem. Lasitaji augstu vérté
bibliotekaru profesionalismu, kompetenci, neviltoto
laipnibu, izpalidzibu, atsaucibu, sirsnibu un — smai-
du. Pozitivas atsauksmes veltitas ari tadiem svarigiem
aspektiem ka apkalposanas atrums, interneta atrdar-
biba, klusums lasitava, bagatigs Zurnalu un laikrakstu
klasts, érts gramatu kartojums, plasums, értas, jaunas
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mébeles, atputas staritis, koss sienu krasojums, telp-
augi, gleznas, daudzveidigu pasakumu piedavajums.
Lasitajiem svarigi ir ari Skietami sikumi, pieméram,
pulkstenis lasitava.

Lasitaji visbiezak ir neapmierinati ar nepietiekamu
datoru skaitu, rindam uz internetu un gramatam (ipa-
Si jaunako literataru), jauniesu trokSnoSanu vestibila, In-
formacijas centra Sauribu, atpitas zonas izvietojumu
pie iegjas durvim nevis nomalus, soda naudas iekasé-
$anu par laika nenodotam gramatam. Lasitajiem netik
drams telpu krasojums — izteikta vélme péc koSiem
krasu toniem visas bibliotékas telpas.

Turpmakajai bibliotekas attistibai vértigi ir biblio-
tékas lasitaju ieteikumi. Ta ka lasisana ir nopietna no-
darbe, kam nepieciesams klusums, lugts ierikot atse-
visku telpu — interneta lasitavu — datorlietotajiem,
lai tie netraucétu paréjos bibliotékas apmeklétajus.

Lasitaji bibliotéka vélas ari vairak atputas iespé-
ju un értibu, apliecinot pasaulé popularas tézes “bib-
liotéka ka dzivojama istaba” aktualitati. Bibliotéka ie-
teikts izveidot vairak omuligu atpdtas zonu ar miksta-
jam mébelém — ne tik formalas ka jau esosas —, ka
ari ieviest karsto un auksto dzérienu tirdzniecibas au-
tomatu. Patikamakas gaisotnes radisanai bibliotéka
vai vismaz vestibila pie ieejas varétu skanét pieklusi-
nata muzika.

Noradits, ka nodrosinama iespéja cilvékiem ar kus-
tibu traucéjumiem nok|at bibliotékas 2. un 3.stava, ka
ari ieteikts padomat par ne tik smuidro lasitaju kom-
fortu, paplasinot ejas starp gramatu plauktiem. Aizra-
dits, ka dazviet arl datoru izvietojums ir parak ciess.

Lai raditu pozitivu bibliotékas koptélu, ieteikts uz-
labot bibliotekaru vizualo veidolu, apgérba dodot
prieksroku lietiskajam stilam, ka ari ievieSot identifi-
kacijas kartes.

Bibliotekas pakalpojumi —
vél neapzinatas iespéjas lasitajiem

Aptaujas 2.karta piedalijas 213 bibliotekas lasitaji.
No tiem 74% bija sievietes, 26% — viriesi. 34% respon-
dentu bija ar pamatizglitibu, 27% — ar augstako, 20%
— ar vidéjo, 19% — ar vidéjo specialo izglitibu. Res-
pondentu iedalijums péc vecuma: lidz 18 gadu vecu-
mam — 41%, 19-35 gadi — 17%, 36—50 gadi — 22%,
51 gads un vairak — 20%.

Aptaujas 2.karta tika vértéta bibliotékas pakalpo-
jumu pieejamiba un kvalitate. Uz jautajumu “Vai esat
informéts par bibliotékas piedavatajiem pakalpoju-
miem?” parliecino3s vairakums lasitaju (73%) apgalvo-
ja, ka ir informéti, dala aptaujato atziméja, ka ir informé-
ti daléji, un tikai 4% no visiem respondentiem atzina,
ka nav informéti. Neskatoties uz lasitaju informétibu par
plaso pakalpojumu klastu dazadam vecuma, interesu
u.c. grupam, parsvara tiek izmantoti visiem zinami un
ierasti pakalpojumi, pieméram, gramatu izsniegsana uz
majam, zurnalu un avizu lasisana, datoru un interneta
izmantosana, uzzinu sniegsana (1.diagr.). Var secinat, ka
nepietiek lasitajus informét par bibliotéka piedavata-
jiem pakalpojumiem — nepieciesams panakt, lai lasi-
taji izprot piedavato pakalpojumu batibu un to izman-
toSanas iespéjas savam vajadzibam.

CILVEKI, NOTIKUMI, PROBLEMAS
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1.diagr. Atbildes uz jautajumu “Cik biezi izmantojat
bibliotekas pakalpojumus?”

Bibliotéka pieejamas datubazes tiek izmantotas reti
(2.diagr.). Vairakums lasitaju tas neizmanto vispar, atzis-
tot, ka trkst nepiecieSsamo zinasanu. Tapéc biblioteka-
riem ne vien japiedava Sis pakalpojums, bet jasniedz ari
izglitojosas konsultacijas, ka ari jaiedrosina apmekléta-
jus to izmantot.
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2.diagr. Atbildes uz jautajumu “Cik biezi informacijas
meklesanai izmantojat bibliotéka piedavatas
datubazes?”

Bibliotékas krajumu vairakums lasitaju (89%) vér-
té atzinigi, un tikai neliels skaits aptaujato (11%) uzska-
ta, ka tas ir neapmierinoss (3.diagr.). Secinams, ka ap-
meklétaju literaro vajadzibu izpratne ir bibliotekas stip-
ra puse un lidz Sim lasitaju vélmes iespéju robezas ir iz-
devies apmierinat.
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3.diagr. Atbildes uz jautajumu “Cik liela mera Jus
apmierina bibliotékas krajums?”

Kopuma 98% aptaujato ir apmierinati ar biblio-
tékas pakalpojumiem, kas apliecina, ka bibliotékas
darbs ir orientéts uz apmeklétajiem. Tomér atlikusie
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2% respondentu, kas pauz neapmierinatibu, liek ap-
zinaties, ka bibliotékas pakalpojumu uzlabo$ana un
inovativu piedavajumu ievie$ana turpinama. Intere-
santi bija uzzinat, kadus jaunus pakalpojumus lasita-
ji vélétos bibliotéka sanemt: filmu noma pieaugusa-
jiem, plasaks izglitojoSu pasakumu piedavajums da-
zada vecuma auditorijam, konsultacijas pétniecisko
darbu un projektu izstrade, muzikas ierakstu kolek-
cijas izveide, plasakas izklaides iespéjas bérniem, pa-
saule popularako bérnu TV kanalu pieejamiba Gulbe-
nes Bérnu biblioteka, iespé&ja biblioteka spelet dator-
spéles, Saha un dambretes turniru rikoSana. Sniegti ie-
teikumi krajuma attistiSanai: paplasinat jaunakas lite-
raturas piedavajumu un literatdras kolekciju svesvalo-
das, ka ari literatdras klastu par juridiskajiem jautaju-
miem uznémeéjdarbibas vadibai.

E-resursi un lasitaju apmaciba

Aptaujas 3.karta piedalijas 151 bibliotékas lasitajs.
No tiem 72% bija sievietes, bet 28% — viriesi. 47% res-
pondentu bija ar pamatizglitibu, 27% — ar vidéjo, 14%
— ar vidéjo specialo, 12% — ar augstako izglitibu. Res-
pondentu iedalijums péc vecuma: lidz 18 gadu vecu-
mam — 52%, 19-35 gadi — 31%, 36—50 gadi — 10%,
51 gads un vairak — 7%.

Aptaujas 3.kartas rezultati par elektronisko resur-
su pieejamibu un lasitaju apmacibu nepieciesamibu
rada, ka tikai neliela dala lasitaju (6%) datorus bib-
lioteka neizmanto vispar. Ka iemesls minéts iemanu
trakums. Vairakums lasitaju (52%) datoru izmanto in-
formacijas iegtsanai (4.diagr.). Krietni mazaks skaits
lietotaju atzimé, ka datoru izmanto tikai rakstisanai
(12%) vai ka iespéju izdrukat savu sagatavoto mate-
rialu (14%).

Informacijas iegusanai 52
Rakstisanai 12
Drukasanai no lidzatnesta kompaktdiska, zibatminas u.c. 14 %
Citam nolikam 16
Neizmantoju vispar 6
T T T T T |
0 10 20 30 40 50 60

4.diagr. Atbildes uz jautajumu “Kadam nolikam
izmantojat datoru bibliotéeka?”

Internets biblioteka galvenokart tiek izmantots iz-
klaidei (20%), e-pastam (18%), informacijas meklésanai
portalos, elektroniskajos katalogos un datubazés (17%)
un macibam (15%).

Péc aptaujas datiem vairak neka puse aptaujato
(64%) ir apmekléjusi bibliotékas timek|a vietni un biezi
vien to ari izmanto. Tomér 36% aptaujato nav iepazinu-
Sies ar bibliotékas timek|a vietni, jo nav zinajusi par tas
esamibu vai ari nav izjutusi nepiecieSamibu péc tas.

21% aptaujato timekla vietni apmeklé, lai meklétu
informaciju datubazeés, 18% interesé jauno gramatu ap-
skati, 15% — bibliotékas jaunumi, “karstas” zinas, 14%
izmanto elektronisko katalogu, 12% iepazistas ar infor-
maciju bérniem un pusaudziem, 10% meklé zinas no-
vadpétniecibas datubazé.
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Gulbenes biliotékas Lasitaju apkalposanas
nodala — abonements

Lasitajiem ir priekslikumi bibliotékas timekla viet-
nes attistiSanai, pieméram, plasakas informacijas
sniegsana par bibliotékas aktualitatém, regularu, pla-
Su un interesantu jauno gramatu apskatu publicésa-
na, informacijas ieklausana par Gulbenes rajona uzné-
mumiem, ka ari Gulbenes rajona pagastu bibliotékam
un to aktualitatém, spélu sadalas izveidosana, timek-
la vietnes papildinasana ar pilnteksta gramatam, daza-
dam aptaujam un attéliem. Lasitaji bibliotékas timek|a
vietné vélétos publicét arl savus rakstus.

Uz jautajumu “Vai bibliotéka ir nepieciesama la-
sitaju apmaciba?” lielai dalai respondentu (61%) bija
gruti atbildét. lemesls tam varétu but neizpratne, jo
Sis ir jaunievedums bibliotékas piedavato pakalpoju-
mu klasta. 34% aptaujato bibliotéka labprat apgutu
jaunas zinasanas, un tikai 5% uzskata, ka lasitaju ap-
maciba bibliotéka nav nepieciesama. Iztaujati par la-
sitaju apmacibas iespéjam, respondenti ka pieméro-
tako atzist iepazisanos ar bibliotéku ekskursijas veida
(35%), dazada veida apmacibas kursus (24%), konsulta-
cijas péc lasitaju pieprasijuma par bibliotékas pakalpo-
jumiem (datora, interneta, elektroniska kataloga, da-
tubazu izmantosana u.c.) (20%), lekcijas vai seminarus
(19%). 2% ka vélamu noradija e-apmacibu iespéju. Ak-
tualakas macibu témas ir: gramatu rezervésana inter-
neta (20%), pamatprasmes darba ar datoru (20%), in-
formacijas meklésana interneta (16%), rekinu apmaksa
interneta, bileSu rezervésana un iegade, internetban-
kas izmantosana (13%), bibliotéka pieejamo datubazu
izmantosana (11%), e-pasta izmantosana (11%), biblio-
tékas elektroniska kataloga izmantosana (10%), daza-
di macibu kursi, kas nav saistiti ar jauno IKT apguasa-
nu (1%).

Balstoties uz pétijuma datiem, bibliotéka tika izstra-
datas macibu programmas 5 lasitaju grupam (Juniors
— skoléniem un jaunieSiem, Maznodarbindtie — bez-
darbniekiem, majsaimnieceém, 55+ — pirmspensijas ve-
cuma un pensijas vecuma cilvékiem, Neesi viens — lau-
dim aripasam vajadzibam un Més iesakam — visiem in-
teresentiem). Katra programma ietver konkrétajai audi-
torijai aktualus macibu kursus, kas pieejami bez mak-
sas. Ipasa uzmaniba pieveérsta tiesi bibliotekaro pakal-
pojumu izmantosanas apguvei, tadéjadi popularizéjot
bibliotékas sniegtas iespé&jas un rosinot to plasaku iz-
mantosanu.

Ar macibu programmam var iepazities Gulbenes bib-
liotékas timekla vietné http://www.gulbenesbiblioteka.
Iv/index.php/Iv/pakalpojumi/apmacibas.

Bibliotékas lasitaju apmaciba uzsakta 2009.gada
septembri, un jau guvusi negaiditi lielu iedzivotaju at-
saucibu.

Potencialie apmekleétaji —
jaunas iespéjas bibliotéekai

4.karta savu viedokli par bibliotekam un biblioteka-
riem izteica 71 respondents nelasitajs, no tiem 63% —
sievietes un 37% — viriesi. 56% respondentu bija ar vi-
déjo, 21% — augstako, 13% — vidéjo specialo, 10% —
pamatizglitibu. Vecums: 19-35 gadi — 14%, 36—50 ga-
di — 37%, 51 gads un vairak — 49%.

Péec pétijuma datiem 84% nelasitaju bibliotéku ne-
apmeklé tadel, ka neizjat nepiecieSamibu péc tas pa-
kalpojumiem. Tas liela méra liecina, ka viniem trakst in-
formacijas par bibliotékas pieejamo pakalpojumu klas-
tu. Par mazak svarigu iemeslu aptaujatie atzist nepie-
méroto darba laiku (8%), uzskatot, ka to nepieciesams
pagarinat, paplasinot iespéju bibliotékas sniegtos pa-
kalpojumus izmantot stradajosiem iedzivotajiem. Citi
iemesli: laika trikums gramatu lasisanai (2%), biblioté-
ka nav intereséjoso gramatu, zurnalu (2%), bibliotéka
nav nepiecieSamas informacijas (2%), majas ir pietieka-
mi liels gramatu, Zurnalu un avizu krajums (2%), nepa-
tik atmosféra (2%).

Uz jautajumu, kas butu nepiecie$ams, lai iedzivota-
jus piesaistitu un ieinteresétu apmeklét bibliotéku, ne-
lasitdji sniedz véra nemamus ieteikumus, pieméram, iz-
vérst plasaku bibliotékas publicitati un efektivaku rek-
lamu, nodrosinat pietiekami plasu pieeju jaunakajai li-
teratdrai, ka ari vairak reklamét jaunieguvumus (ari vie-
téjos laikrakstos), paplasinat nozaru literatdras klastu,
vairak organizét tiksanas ar ievérojamiem cilvékiem.
Izteikta nepiecieSamiba péc plasakas lasitavas, datoru
skaita ar internetslégumu palielinasanas, iespéjas bib-
liotéka ieturét kafijas pauzes. Dazus nelasitajus no bib-
liotékas ir aizbiedéjusi soda nauda par laika neatdo-
tam gramatam. Nelasitdji uzsver, ka paplasinama bib-
liotékas popularizésana bérnu loka, jo “ja lasitprieks ie-
guts bérniba, tas saglabajas visu mazu”. Sastopams ari
pesimistisks viedoklis: “Kas bibliotéku lidz sim nav ap-
mekl&jusi, tie arl neapmeklés.” lesp&jams, to izraisiju-
si maldiga parlieciba, ka bibliotéka ir statiska iestade,
kas gadsimtu gaita nav mainijusies un nemainisies. Mi-
néti arl tadi pakalpojumi, kas bibliotéka jau ir pieejami
(pieméram, bezmaksas internetpiekluve, iespéja veikt
maksajumus internetbanka, aviobileSu, kultiras pasa-
kumu un citu veidu bile3u rezervacija un iegade) — tas
kartéjo reizi liecina par iedzivotaju neinformétibu.

Apkopojot pétijuma datus, var secinat, ka bibliotée-
kas téels sabiedriba strauji mainas — ta partop par pla-
Su informacijas un zinasanu ieguves vietu ar kompe-
tentiem un atsaucigiem darbiniekiem, kas vienmeér
gatavi palidzet. Tomér gan bibliotekas lasitajiem, gan
tiem, kuri to neapmeklé, vél arvien nav pilnigas izprat-
nes par bibliotékas pakalpojumiem. Tapéc nepieciesa-
ma to plasaka popularizésana, kas rosinatu dzilaku iz-
pratni un mudinatu izmantot visas biblioteka sniegtas
iespéjas.

Pilns pétijuma teksts pieejams Gulbenes biblioté-
kas timekla vietné http:/www.gulbenesbiblioteka.lv/
faili/petijums.pdf.
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